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Resumen Ejecutivo

El 17 de noviembre de 2016 se sanciond la ley que establece el Sistema
Integral de Seguridad Publica, un nuevo modelo de gestion que
transformaria el abordaje de la seguridad publica en la Ciudad de Buenos
Aires.

Este nuevo sistema de seguridad representa un cambio de paradigma
hacia un tratamiento global, multiagencial y exhaustivo de la seguridad,
gue no solo apunta a impulsar la funcién policial, sino que la ubica como
parte de un gran cuerpo conformado por todas las fuerzas publicas de la
ciudad de forma centralizada.

El documento que se desarrolla a continuacion presenta la experiencia en
torno a la implementacion del Sistema. Los principales ejes de
transformacion que propone la politica publica son cuatro:

1. La creacion de la nueva Policia de la Ciudad, que fortalece la
presencia del Estado en las calles e impulsa la promociéon de la
transparenciay la participacion ciudadana.

Un nuevo modelo de gobernanza basado en evidencia.

3. La articulacion interna y externa de las instituciones

La innovacidon en tecnologia y comunicacidon que incorpora el
manejo de nuevas herramientas informaticas.

N

»

Las estadisticas seflalan que entre 2014 y 2022 |la tasa de homicidio doloso
por cada 100.000 habitantes disminuyd en la ciudad un 56%, pasando de
Su registro mas alto en el ano 2014 con una tasa de 6,46, a una tasa de 2,85
en el ano 2022.
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Introduccion

Las estadisticas mundiales resaltan que la seguridad ciudadana constituye un
gran desafio para las grandes ciudades. En 2015, por ejemplo, 47 de las ciudades
con mayor tasa de homicidios se situaban en México, Centroameérica, el Caribe y
Sudameérica; al mismo tiempo que uno de cada tres adultos latinoamericanos y
del Caribe consideraban que el crimen y la violencia constituia el problema mas
urgente en su pais (Instituto Igarapé, 2016).

Para la Ciudad de Buenos Aires, la tasa de homicidios dolosos por cada 100.000
habitantes se mantuvo en un nivel mas bajo que otras capitales nacionales
latinoamericanas y por debajo del promedio argentino, pero sin una evolucidon
favorable en 20 anos. Es asi que, para el afo 2015 esta tasa se ubicaba en uno de
sus niveles mas altos en los ultimos anos con 5,66 puntos, mientras que, para el
ano 2016, de acuerdo con la Encuesta de Victimizaciéon de la Ciudad de Buenos
Aires, la percepcién de seguridad del 64% de los ciudadanos encuestados era
mala o muy mala.

En la actualidad, la buena noticia es que las experiencias de diferentes ciudades
de América Latina revelan que, aunque identificar con precisiéon las causas o
determinantes de los delitos para atacarlos es una tarea complicada, y pese a que
no existe una receta estandar con los ingredientes del éxito en materia de
seguridad, jhay una salida!. El numero de ciudades de la Regién que ya ofrecen
modelos positivos de transformacion y que han logrado una caida en el niumero
de homicidios crece cada vez mas. Ciudades que alguna vez fueron sumamente
peligrosas han revertido la situacion de inseguridad drasticamente. Una muestra
de ello se evidencia en ciudades como Medellin y Ciudad Judrez, que
experimentaron una abrupta caida del 85% y 94% en su tasa de homicidios hacia
el ano 2015, respectivamente (Instituto Igarapé, 2016).

Estos casos revelan que algunas de las claves para alcanzar modelos positivos de
transformacion con resultados que perduren en el tiempo son construir politicas
guiadas por evidencia de manera explicita, definir estrategias teniendo en cuenta
horizontes de tiempo a corto y largo plazo, conectar las instituciones formales con
las comunidades vulnerables, encarar los problemas econdmicos y sociales, y
asegurar un apoyo politico sostenido en el tiempo.

En linea con esta tendencia regional hacia ciudades mas seguras, a partir del 2016,
el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires apostd por una reconfiguracion del
modelo de seguridad publica de la Ciudad a través de la creacion del Sistema
Integral de Seguridad Publica. Esta iniciativa se centré en la utilizacion de
tecnologia de punta para lograr sistemas integrados de informacion, redes de
comunicacion y elementos para un eficiente monitoreo urbano y la confeccidon
del mapa de riesgo con informaciéon actualizada respecto de los indices del delito
gue permiten tomar decisiones en base a los datos. Ademas, contempla una
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coordinacion de politicas de gobierno que incorpora la participacion activa de las
distintas organizaciones de la comunidad, partiendo de la premisa de que
mayores niveles de seguridad se traducen en una mejor calidad de vida.

En este sentido, el caso que se presenta a continuacidon tiene como objetivo
condensar y presentar estas experiencias. Para ello, el documento repasa las
etapas de la politica:

1. El punto de partida de la politica publica.

2. La formulacion, el disefio y la implementacion de la politicas —se considera
la creacion de la Policia de la Ciudad, la definicion de un nuevo modelo de
gobernanza, la articulacidn interna y externa de las instituciones y la
innovaciodn en tecnologia y comunicacion-.

3. Un analisis de los resultados obtenidos.

4. Las principales conclusiones de la politica publica.
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Antecedentes

En el ano 2014, las estadisticas criminales daban cuenta de que la situacién de
seguridad en la Ciudad no era buena y se encontraba en el mismo nivel que 20
anos atras. Un ejemplo de ello, es la tasa de homicidios dolosos por cada 100.000
habitantes que para ese afno alcanzoé su valor maximo desde el primer afo para el
gue se tiene registro con 6,46 puntos.

Bajo este contexto, la percepcion del manejo de la politica de seguridad en los
anos que anteceden a la implementaciéon del nuevo Sistema Integral de
Seguridad Publica era tal que, si bien, desde 2008 se habian ejecutado acciones
bisagra en pos de lograr una ciudad mas segura, el sistema en vigencia aun
registraba oportunidades de mejora. Una de las principales apreciaciones de estas
oportunidades apuntaba a que la asignacién de un presupuesto elevado al
servicio de seguridad publica bajo un sistema enfocado en la Policia
Metropolitana, aun podia reforzarse con estrategias de panificacion
interinstitucional de politicas de prevencion, atencion a las problematicas sociales,
introduccion de nueva tecnologia y el uso de la informacién de la percepciéon de la
ciudadania levantada en las encuestas de victimizacion al momento de tomar
decisiones, entre otras.

Ante esta situacion, la Ciudad experimentd la transformacion del modelo de
seguridad que trajo consigo la redefinicidn de la Policia Metropolitana, que habia
sido creada en 2010 y que compartia las funciones de policia de seguridad en la
Ciudad de Buenos Aires con la Policia Federal Argentina. Asi, en octubre del 2016,
el Jefe de Gobierno presentd a la Policia de la Ciudad, que supuso la unificacion
de las fuerzas que regian hasta el momento. Esto ocurre con el cambio de
gobierno a nivel nacional y a nivel local en el afno 2015, donde el Presidente de la
Nacién y el Jefe de Gobierno de la Ciudad impulsaron el pleno cumplimiento al
mandato constitucional y la dotacidén de recursos para el Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires que le permita ejercer de manera plena el poder de policia en su
territorio.

El mandato constitucional al que se hace referencia descansa en el articulo 34 de
la Constitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, que entre sus principios
establece que: “El Gobierno de la Ciudad coadyuva a la seguridad ciudadana
desarrollando estrategias y politicas multidisciplinarias de prevencion del delito y
la violencia, disefiando y facilitando los canales de participacion comunitaria”. Es
asi que, la decision de dar cumplimiento a estos principios se materializa con la
aprobacion, por la Legislatura de la Ciudad, del Convenio de Traspaso, donde
todas las funciones y facultades de seguridad en todas las materias no federales
son asumidas por la Ciudad, y el Estado Nacional transfiere los recursos para ello.
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01.
El punto de partida de la politica publica

El sistema integral de Seguridad Publica

Con el cambio del gobierno nacional y local, a partir del 2016 se replanted el
modelo de seguridad publica en la Ciudad de Buenos Aires, y en enero de 2017 el
Jefe de Gobierno presenta el nuevo Sistema Integral de Seguridad Publica, cuyos
ejes principales de transformacidn son cuatro: (1) la creacidn de la nueva Policia de
la Ciudad, que fortalece la presencia del Estado en las calles e impulsa la
promocion de la transparencia y la participacion ciudadana, (2) un nuevo modelo
de gobernanza basado en evidencia, (3) la articulacion interna y externa de las
instituciones vy, (4) la innovacién en tecnologia y comunicacién que incorpora el
manejo de nuevas herramientas informaticas.

A diferencia del enfoque de la politica publica anterior, que manejaba la
seguridad a partir de la policia, este cambio de paradigma marco el punto de
partida hacia un abordaje global, multiagencial y exhaustivo de la seguridad, que
no solo apunta a impulsar la funcidn policial sino que la ubica como parte de un
gran cuerpo conformado por todas las fuerzas publicas de la ciudad de forma
centralizada, incluyendo a la policia, bomberos, sistemas de emergencia civil y de
salud, agentes de transito, prevencion civil y otros organismos de gobierno. En
esta linea, el ministro de Justicia y Seguridad de ese entonces explicd en el evento
de presentacion del nuevo sistema de seguridad que:

"El nuevo sistema da una mirada holistica, no es una sola politica, una
sola propuesta.. se van a coordinar varias medidas desde distintas
aristas" (Policia de la Ciudad, s.f.).

Una de las piezas claves del éxito de la politica es que el diseo de las estrategias
gue componen el nuevo plan de seguridad se desarrollé a partir de un
diagnodstico de la situacidén actual y de las percepciones y necesidades de los
ciudadanos. Un ejemplo de esto fue la diagramacién del despliegue territorial de
los efectivos policiales basada en la evidencia cientifica, que muestra que las
personas se sienten mMas seguras si hay mayor presencia policial en sus barrios, y
gue hoy en dia se refuerza con los resultados de la Encuesta de Victimizacion de
la Ciudad de Buenos Aires que sefnala una evolucidon hacia una mayor sensacion
de seguridad a través de los anos.

Entre el ano 2016 y el 2021 |la sensacion de seguridad aumentd en 12 puntos
porcentuales, pasando de 36% a 48%. Por otro lado, el liderazgo de las autoridades
de mas alto rango jugaron un rol crucial a la hora de dar impulso y conduccién a
la politica. Asi lo destaca el subsecretario de Seguridad Comunal e Investigacion
Criminal:
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“Sin la conduccion politica que logre consensos entre los equipos
técnicos, los actores gubernamentales y el cuerpo policial para definir
un mismo objetivo, no es posible obtener buenos frutos aunque se
dispongan las mejores herramientas tecnologicas.”

Es bajo este contexto que, la mayoria de actores que han vivido de cerca la
metamorfosis del abordaje de la politica de seguridad —tanto desde su rol de
funcionarios publicos cémo desde su experiencia como ciudadanos—, coinciden
en que la reduccion de las tasas generales de violencia y, particularmente, la
reduccidn de la tasa de homicidios en la ciudad durante los Ultimos anos, no fue
un objetivo que se planteé de manera independiente sino que, junto con los
demas logros en materia de seguridad, es una consecuencia del tratamiento
integral de una politica innovadora que hace énfasis en medidas preventivas y
multiagenciales.
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02.

Formulacién e implementacién del nuevo Sistema de
Seguridad

La definicion de la Policia de la Ciudad

Con la instauracion del Sistema Integral de Seguridad Publica, en 2017 se unifica
de manera definitiva la Policia Metropolitana y la Policia Federal Argentina
creando la Policia de la Ciudad que actualmente cuenta con mas de 26.000
efectivos. Este proceso de unificacion supuso una gran inversion para dotacion de
equipamiento, uniformes, equipos de seguridad, nuevos vehiculos, adquisicion de
herramientas tecnoldgicas y capacitacion constante a fin de ofrecer un servicio
eficiente y de calidad al que puedan acceder todos los vecinos sin ningun tipo de
excepcion.

Adicionalmente, se incorpord personal en las comisarias para cubrir tareas
administrativas, lo cual permitié contar con mas policias en comparacién con el
periodo 2015. Asimismo, se aumento la cantidad de patrulleros, motos, camiones y
cuatriciclos, los que fueron dotados con tecnologia de punta: cadmaras 360,
sistema GPS, equipos de comunicaciones y computadoras.

La formacion permanente de los efectivos policiales es determinante dentro del
plan de seguridad integral. Es asi que, la ciudad cuenta con el Instituto Superior
de Seguridad Publica (ISSP), un centro académico de primer nivel que forma y
capacita a la Policia de la Ciudad, los Bomberos de |la Ciudad y los actores publicos
y privados vinculados con la seguridad de la Ciudad. En el instituto se forman y
capacitan tanto los efectivos de mayor antigledad como los nuevos reclutas de la
Policia de la Ciudad, con cursos tedricos y practicos para el uso de elementos de
seguridad y el manejo de vehiculos en situaciones de alto riesgo.

La participacion ciudadana y la cercania con los vecinos juegan un papel
fundamental en el marco de la politica de seguridad. Con el nuevo modelo de
gestion se trabajo en la redistribucidn territorial de las comisarias por comunas, de
Mmanera que cada una de las 15 comunas de la ciudad cuenta con una Comisaria
Comunal que se apoya en las Comisarias Vecinales tradicionales que ya existian.
Esto se tradujo en un aumento promedio de la cercania con los vecinos de un
20%. Adicionalmente, esta redefinicion implicé una mejora en la infraestructura
de asistencia primaria para las victimas, mayor dotacién de recursos de policia
cientifica y violencia de género, mayor capacidad de investigacidn y mayor
presencia de la Fiscalia para el ingreso de denuncias.

Otras iniciativas implementadas son los encuentros entre vecinos y miembros de
las fuerzas denominados “Comisarias Cercanas” y Foros de Seguridad Publica,
donde los vecinos pueden expresar sus dudas y preocupaciones, formular
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propuestas y evaluar la labor policial en la zona. Estos encuentros permiten que
los vecinos participen activamente en la toma de decisiones de las politicas de
seguridad de su entorno y a su vez proveen informacion valiosa a las autoridades
sobre la percepciéon de los vecinos.

Un nuevo Modelo de Gobernanza basado en evidencia

La corrupcion es un fendmeno que aqueja a todas las areas de un gobierno vy,
aunqgue resulte contradictorio, el area de justicia y seguridad o incluso el mismo
cuerpo policial no esta exento de padecerlo. Entonces, ;como hacerle frente a las
debilidades institucionales y a la corrupcion? La evidencia muestra que las
politicas publicas respaldadas por la tecnologia y los datos pueden servir como
aliado casi imbatible a la hora de erradicar este problema.

Un ejemplo de ello se pudo palpar en medio de la implementacién del nuevo
sistema integral de gestion para la seguridad ciudadana. Se identificé que una de
las instancias mas sensibles a situaciones inapropiadas puede llegar a ser la
asignacion de recursos policiales en calle, puesto que sin un adecuado sistema de
seguimiento podrian resultar en una asignacién en virtud de los intereses
econémicos de ciertos sectores y no en funcion del bienestar de todos los
ciudadanos por igual.

Por esta razén, se definié una nueva estrategia de asignacidén de recursos a partir
del método de gobierno empleado en el seguimiento de todos los ministerios,
donde la evidencia cientifica tiene reservada “una silla en la mesa” al momento de
tomar decisiones. En base a los lineamientos de Buenas Practicas de Seguridad
Ciudadana del Banco Interamericano de Desarrollo, se adoptaron estrategias
como el policiamiento comunitario, que buscan aumentar los niveles de
confianza de las comunidades en la policia; el policiamiento de Puntos Calientes,
gue se centra en el patrullaje de determinados microespacios (cuadras, esquinas
o plazas) que concentran un gran nudmero de eventos delictivos y el policiamiento
orientado por problemas, cuya metodologia reorienta el foco del trabajo policial
hacia la solucion de problemas, y transforma el modelo tradicional de “reaccionar
y responder a incidentes aislados” (Goldstein, 1979).

Estas estrategias, acompafnadas de la adquisicion de nueva tecnologia,
contribuyeron al logro de un seguimiento y monitoreo mas real de los recursos
disponibles. A través del rastreo satelital GPS en las unidades moviles, motos,
patrulleros y camionetas, asi como en los celulares reglamentarios y en los radios
portatiles, se realiza el radio-tracking de los recorridos del personal en forma
sistematica. De esta manera, las unidades que se encuentren en material rodante
cuentan con al menos tres sensores que permiten rastrear su ubicacion exacta y
determinar en términos agregados si el recurso esta en el sitio planificado.
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La robustez de este sistema, que si bien responde en gran medida al componente
tecnoldgico, se complementa con un proceso de acompanamiento de gestion
durante todos los dias del ano. Asi lo menciona el Subsecretario de Seguridad
Comunal e Investigacion Criminal:

“A dia de hoy se presentan los resultados del cumplimiento de la
planificacion con periodicidad mensual al Jefe de Gobierno, y con
periodicidad semanal a los funcionarios del ministerio, citando al
personal policial para que rinda cuentas. De esta forma la gestion de
los recursos se reinvento respecto de lo que habia estado vigente,
evidenciando la importancia de supervisar el funcionamiento de los
recursos y tomar decisiones basadas en datos.”

Articulacion interna y externa

Algunos aspectos cruciales que sobresalen en la nueva institucion de policia son
la integracién entre los equipos que componen la fuerza y la articulacidén de
tareas que aportan a la consecucidén de las metas establecidas. Sin duda, los
logros en materia de reduccion de indices delictivos responden en gran medida a
la articulacion y colaboracion entre las diferentes areas y divisiones que participan
tanto en la prevencion como en el esclarecimiento de los sucesos; esto es, el
sistema de despliegue territorial inteligente del recurso policial basado en
evidencia, extraccion y analisis del sistema de videovigilancia, investigacion
criminal, entre otros. Cada dependencia aporta a la cadena de resolucién de casos
para gque la justicia pueda penalizar los delitos, sacar de las calles a los autores de
los delitos y reducir la impunidad.

En esta linea de trabajo se destaca ademas el convenio de reciprocidad con la
Policia de la Provincia, puesto que los delitos suscitados al interior de la ciudad no
son aislados de lo que ocurre en la provincia de Buenos Aires. Asi, la policia de la
ciudad mantiene contacto permanente con el corddn que rodea la ciudad a fin de
tener informaciéon de manera anticipada y ganar ventaja. En este sentido, el
director de Video Seguridad, Comando, Control y Emergencias, menciona que:

“Es imprescindible conocer lo que estd sucediendo del otro lado de la
ciudad, pues los delincuentes son oportunistas y no reconocen fronteras.
De esta forma, es probable que si ocurre un robo en esas zonas, los
delincuentes vayan a la ciudad a esconder o vender los articulos
robados.”

Es en este terreno en el que las barreras que proporciona la tecnologia para la
delincuencia juegan un rol esencial. Un ejemplo de ello, es el Anillo Digital de
Seguridad, un sistema de lectura de patentes que emite alertas frente a autos con
impedimentos de circulacién y contribuye a combatir los secuestros extorsivos,
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los cuales bajaron mas del 90%. En el mismo sentido, el robo automotor (delito
contra la propiedad de mejor registro por la denuncia para cobro del seguro)
presentd una baja superior al 78% entre el ano 2022 y el inicio de gestion en el ano
2076.

Innovacion en tecnologia y comunicacién
Sistema Publico Integral de Video Vigilancia

El Sistema Publico Integral de Video Vigilancia centraliza el monitoreo de todas
las cdmaras de dominio publico (seguridad, transito, AUSA! y SBASE?, en los
Centros de Monitoreo (CMU) de Chacarita —el mas grande de América Latina—, de
Avenida 9 de Julio, de Puerto Madero y de Villa Lugano. De acuerdo con los datos
del Gobierno de la Ciudad, desde el 2019 el sistema intervino en mas de 94.000
sucesos relacionados principalmente a robos, hurtos, narcomenudeo, portacion
de armas y violencia de género. Por otro lado, para el afno 2022, el promedio diario
era de 300 intervenciones aproximadamente, en las que atienden distintos
hechos delictivos, siniestros viales, incendios y manifestaciones.

Entre 2016 y 2019, la ciudad contaba con 10.000 camaras en las calles, subtes y
colectivos, lo que permitidé tener una cobertura del 54%. Desde diciembre de 2019
se instalaron 5.000 camaras mas, con lo cual, para el ano 2022, en total se tenian
15.000 dispositivos estratégicamente distribuidos en todos los barrios, cumpliendo
con el compromiso asumido por el Jefe de Gobierno del 75% del territorio portefio
con videovigilancia para el periodo 2019-2023.

Ademas de la red de camaras y de los centros de monitoreo, el sistema de
Videovigilancia dispone del Anillo Digital, un sistema de control de Uultima
generacion que permite identificar, a través de 740 lectoras de patente y 120
camaras de video presentes en todos los accesos a la ciudad, a los vehiculos que
tengan impedimentos para circular emitiendo una alerta inmediata. El sistema se
ubica en las 74 entradas y salidas del distrito, a lo largo de la Avenida General Pazy
los puentes sobre el Riachuelo, y cuenta con dos centros de monitoreo al nortey
sur de la ciudad donde comparten jurisdiccion la Policia de la Ciudad y la Policia
de la Provincia de Buenos Aires, para prevenir el delito en ambas jurisdicciones.

De acuerdo con fuentes del Gobierno de la Ciudad, la implementacién del Anillo
Digital permitio bajar durante 2022 en un 78% el robo de automaoviles en relacion
con el ano 2016 y un 90% desde el ano 2002, pasando de 6.667 casos en ese ano a
753 en 2022. Asimismo, desde el 2017, el sistema facilitd la retencién de mas de

' Se refiere a Autopistas Urbanas Sociedad Anénima (AUSA), la empresa encargada del
mantenimiento y la explotaciéon de las autopistas dentro de los limites de la Ciudad Autdnoma de
Buenos Aires.

2 Subterrdneos de Buenos Aires es la Sociedad del Estado del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires, propietaria legal de toda la red de subterraneos de Buenos Aires.
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1.000 vehiculos por causas delictivas, la remisidén de mas de 3200 contravenciones
de transito y mas de 700 detenciones.

Sistema de Emergencias 9711

La linea de emergencias 911 concentra la atenciéon de todos los [lamados recibidos
por situaciones de seguridad y otras conflictividades en la Ciudad de Buenos
Aires, por lo que constituye un elemento clave dentro de la estrategia de
transformacion del sistema de seguridad. Por esta razén, desde el 2017 se
potencid su rol y se creé una nueva sala de recepcién de alertas con 50 puestos de
atencion y 40 puestos de despacho. Esto ha permitido tener una mayor
capacidad para atender emergencias policiales y una mejor respuesta policial,
bajando el tiempo de espera en linea y de llegada del movil.

Los principales indicadores del servicio muestran que, para el ano 2021, la linea de
emergencias respondié un promedio de 5837 llamadas por dia, con un tiempo
promedio de atencién en 4 segundos. Este volumen de Ilamadas diarias equivale
a 243 llamadas por hora, o 4 llamadas por minuto, todos los dias del ano.
Asimismo, respecto de los tiempos de arribo a cada incidente, se registra que
desde que se toma conocimiento de la situacidén por el llamado 911, hasta la
llegada del primer policia, transcurren 5 minutos en promedio para los eventos
mas graves como los robos con los autores en presencia de la victima, y en 9
minutos en promedio para la totalidad de los casos (Ministerio de Justicia y
Seguridad, 2023) .

Figura 1. Cantidad de llamadas y desplazamientos policiales 911, 2016-2022.
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Fuente: Informe de Estadistica Criminal 2022, Ministerio de Justicia y Seguridad, 2023.

Como consecuencia de las llamadas atendidas y por otras alertas como las
emitidas por los operadores de las camaras del Anillo Digital, durante el afio 2022
se efectuaron 1.022.248 desplazamientos de recursos policiales, que representan
en promedio 2.800 casos diarios, y que contribuyen de forma directa a la baja en
los hechos violentos gracias a la resolucion de casos y captura de responsables.
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La figura 1 muestra la relacion entre llamadas y desplazamientos. Se observa que
el nivel mas elevado de estas series se registra para el ano 2018, con un total de
3,25 millones de llamadas y 1,2 millones de desplazamientos, que equivalen a un
promedio mensual de 271.594 llamados y 100.567 desplazamientos. Por otro lado,
para el ano 2022 se registra un total de 2,13 millones de llamadas que equivalen a
un promedio de 177546 llamadas mensuales, que a su vez derivaron en un
promedio de 85.187 desplazamientos policiales por mes. Es decir que, en el ano
2016 el 37% de los llamados 911 se transformé en un desplazamiento de recursos
policiales, mientras que en el ano 2022 este porcentaje alcanzo el 48%.

Monitoreo investigativo para el esclarecimiento de los delitos

El incremento de los equipos de videovigilancia, la transversalidad con todas las
fuerzas de la justicia y el fortalecimiento del recurso humano en técnicas de
investigacion y analisis criminal, han contribuido a que el sistema de seguridad
detecte nuevas modalidades de delito y aumente su efectividad.

Las herramientas de analisis forense de imagenes de video hacen posible la
busqueda de personas, vehiculos u objetos y a su vez, permiten realizar filtros de
color, morfologia de elementos, desplazamientos, temporalidades y otros. Estos
instrumentos no solo abren |la puerta a la deteccion temprana de
comportamientos sospechosos que permiten actuar de forma inmediata a la
Policia de la Ciudad, sino que facilitan el levantamiento de evidencia y el testeo de
hipotesis que se validan a partir de un mejor analisis de datos e imagenes, para
gue la Justicia pueda sancionar a los culpables.

Una iniciativa en esta misma linea es la implementacion de la Biblioteca Digital
por parte del Ministerio de Justicia y Seguridad en la que se pone a disposicion
informaciéon de las 15.000 camaras de la ciudad con el objetivo de agilizar los
procedimientos de la Justicia, lo cual se traduce en una reduccion de los tiempos
de entrega de 10 dias a tan solo 24 horas (Buenos Aires, 2022). Esto, a su vez,
genera un efecto positivo tanto en los vecinos como en la delincuencia, puesto
que los ciudadanos perciben menor sensacion de impunidad y en alguna medida
desincentiva a los actores delincuenciales a cometer delitos a futuro. La
inspectora de la Division de Escena del Crimen de la Policia de la Ciudad,
menciona al respecto que:

“Cuando un hecho se hace publico y se sabe que hay un detenido en la
causa, se reconoce que para la policia no pasa desapercibido el hecho,
sino que se produce la investigacion, se generan rastros, se realiza una
investigacion criminalistica solida, y se generan penas que son de publico
conocimiento. Entonces, esto repercute en la sociedad y permite sentar
precedentes.”

En este sentido, otra de las piezas claves hacia una ciudad mas segura es la
intervencion de los departamentos del Ministerio y de la Policia especializados en
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investigacion criminal, manejo de la escena del crimen y prevencion del delito,
entre otros, que se han reinventado a lo largo del tiempo aplicando procesos de
descentralizacion del trabajo e incorporando nuevas herramientas tecnoldgicas.
Un ejemplo de aquello es la Division de Escena del Crimen de la Policia de la
Ciudad que hoy en dia dispone de peritos en cuatro lugares de la ciudad, lo cual,
junto con el uso de nuevos equipos que permiten captar huellas e indicios,
elementos de bioseguridad que cumplen los mas altos estandares y el trabajo
articulado con laboratorios de toda la ciudad, contribuyen a la reduccién de
tiempos en los traslados de las pruebas forenses y resolucion de casos. Asi lo
sefala la inspectora de la Division de Escena del Crimen de la Policia de la Ciudad:

“Ahora se han ido incorporando nuevas tecnologias que no solo dan
mejores resultados para la recoleccion de indicios, sino también para la
velocidad con que nosotros podemos enviar algun indicio hacia los
laboratorios. Entonces, estando nosotros todavia en el lugar del hecho, ya
estd trabajando otro sector con estos indicios y huellas dactilares,
identificando desde los laboratorios al posible autor.”

Teoria de la prevencion situacional

El enfoque de prevenciéon situacional es una estrategia que tiene como objetivo
reducir las oportunidades de que se origine un acto delictivo, al mismo tiempo
gue se mejora la percepcidn de seguridad de la ciudadania en los espacios
urbanos. Para ello es necesario que los gobiernos trabajen en programas
orientados a transformar los factores y condiciones de riesgo fisico o espacial que
coexisten en el entorno publico.

Bajo esta vision, la Ciudad de Buenos Aires construye su estrategia de prevencion
basandose en la informacidn recopilada en tiempo real por las 15.000 camaras
instaladas en la ciudad. El analisis oportuno de esta informacién, ademas de
mejorar significativamente la probabilidad de que cada delito pueda ser resuelto
agilmente, constituye una oportunidad para reajustar estrategias en funcion de la
modificacién de los patrones delictivos y recuperar los espacios publicos.

En esta linea, el Mapa del Delito gana protagonismo al ser una herramienta que
recopila, procesa y analiza el comportamiento de los delitos que ocurren en la
Ciudad. De esta forma, mediante el trabajo conjunto de las diferentes areas del
ministerio, se realizan tareas de investigacion y analisis que permiten identificar
los delitos en auge, patrones delictivos, las agrupaciones criminales que estan
detras de los hechos y los movimientos fisicos en el territorio de estas
organizaciones. Posteriormente, en base a la informacién recopilada es posible
estandarizar procedimientos para hacer frente a las nuevas modalidades de
delitos y evitar que se repitan.
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03.

Indicadores delictivos

Baja de la tasa de homicidios dolosos

Previo al analisis de la evolucion de la serie para la tasa de homicidios dolosos en
la Ciudad, es importante definir que la medicidén de las estadisticas criminales de
la Ciudad de Buenos Aires considera a todas las muertes dolosas que hayan sido
registradas por su Policia, por fuentes propias o externas, inclusive si la persona
fallecida en un enfrentamiento armado era el autor de un delito o era personal
policial en servicio, o fuera de servicio. Asimismo, no se contabilizan los homicidios
dolosos registrados en el interior de unidades penitenciarias (Ministerio de
Justicia y Seguridad, 2023).

A partir de la figura 2, que muestra la serie de la tasa de homicidio doloso por
cada 100.000 habitantes, es posible evidenciar el descenso historico de este
indicador luego de la transformacién del enfoque de la seguridad publica en la
Ciudad. Se observa que, durante el affo 2014 el indicador alcanzd su valor maximo
desde el primer afno para el que se tiene registro con 6,46 homicidios por cada
100.000 habitantes; mientras que, para el ano 2019 la tasa registra un descenso sin
precedentes, ubicandose en 3,32 por cada 100.000 habitantes. Finalmente, el dato
mas reciente evidencia que, a dia de hoy la politica publica sigue generando
avances importantes, al registrar una tasa de 2,85 por cada 100.000 habitantes
para el ano 2022.

Figura 2. Tasa cada 100.000 habitantes de homicidios dolosos, 1995-2022.
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Fuente: Informe de Estadistica Criminal 2022, Ministerio de Justicia y Seguridad, 2023.
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Disminucion de robos y hurtos

En relacion con los delitos de robos y hurtos, la figura 3 muestra que el nUmero de
hechos registrados como robos o hurtos presentd su mayor disminucion en el ano
2020, con un 48% de delitos menos en relacién con el ano 2016. Para el ano 2021,
esta disminucion alcanza un 26%, respecto del mismo ano de referencia, mientras
gue para el ano 2022 se observa una reduccion del 2%.

Esta disminucion se manifiesta claramente en respuesta a las medidas adoptadas
en el marco del Sistema Integral de Seguridad Publica, entre las que se resalta el
componente tecnolégico para el monitoreo de lo que ocurre en los espacios
publicos, asi como el perfeccionamiento de la identificacion de las modalidades
delictivas y de los objetos del delito, que a su vez permiten disefar estrategias
efectivas de prevencion y detencion.

Figura 3. Distribucién anual de robos y hurtos consumados (en miles),
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Fuente: Informe de Estadistica Criminal 2022, Ministerio de Justicia y Seguridad, 2023.

Aumento de las detenciones

La constante incorporacion de nueva tecnologia para potenciar el Sistema de
Videovigilancia representa uno de los ejes centrales para la lucha contra el delito,
puesto que tiene una implicancia directa en la actuacién oportuna frente al delito
en tiempo real y en la detencidn de los responsables. En consecuencia, la figura 4
muestra un incremento en las detenciones realizadas a lo largo del tiempo. Para
el ano 2021 se tiene el mayor registro con 32.683 detenciones, mientras que para el
ano 2022 se observa una reduccidn del indicador del 3%, respecto del afo
anterior, y un aumento del 14%, respecto del ano 2017.
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Figura 4. Distribucion anual de detenciones realizadas por la Policia de la Ciudad,
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Fuente: Informe de Estadistica Criminal 2022, Ministerio de Justicia y Seguridad, 2023.
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Conclusiones

La puesta en marcha del Plan Integral de Seguridad Publica que dio paso a la
creacion de la Policia de la Ciudad modernizd, transformd y unifico el enfoque de
la lucha contra la violencia y el delito en la Ciudad de Buenos Aires.
Probablemente el resultado de esta politica es consecuencia de un conjunto de
intervenciones cuyo foco va mas alld de las instituciones de policia como tal,y en
su lugar realiza un abordaje global y multiagencial de la seguridad que ubica a la
funcion policial dentro de un gran cuerpo conformado por todas las fuerzas
publicas de |la ciudad de forma centralizada.

Este caso ofrece reflexiones valiosas sobre los puntos de partida que habrian
contribuido a la reduccion de la tasa de homicidios a niveles histéricos. Entre ellas,
se subraya la toma de decisiones basadas en datos y en los recursos que proveen
las entidades no gubernamentales dedicadas a investigar los fendmenos
criminales, el aprovechamiento de nuevas tecnologias como los sistemas de
informacién georeferenciada —que a su vez abre paso al uso de estrategias como
el policiamiento comunitario o de zonas calientes—, asi como el liderazgo
sostenido en el tiempo acompanado de gobernabilidad.

A ocho anos de este modelo de seguridad ciudadana, aun quedan algunos
desafios pendientes. El tratamiento de las problematicas sociales que dan origen
a los actos delictivos es una tarea urgente y reparar las grietas de las poblaciones
vulnerables debe considerarse una prioridad. Las inversiones sociales dirigidas a
las comunidades con jovenes en situacion de riesgo, la promocion de actividades
deportivas y los programas contra la violencia en escuelas son algunos ejemplos
de acciones que pueden producir resultados positivos.

Si bien la transformacidn tecnolégica ha avanzado, aun quedan aspectos por
mejorar como la adquisicion de nuevos sistemas de analisis de informacion y la
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